COBALT HOUSING INFORMACJE OGOLNE

Witamy w Cobalt Housing.

Mozemy zapewni¢ Panstwu ustuge ttumaczenia, by wyjasnic, w jaki sposob dziatamy; mozna
wyznaczy¢ przyjaciela badz cztonka rodziny, ktéry pomoze nam sie porozumieé. Jesli cos nie
bedzie dla Panstwa do konca zrozumiate, zapewnimy ttumaczenie telefoniczne: jest to
btyskawicznie wykonane ttumaczenie przez telefon, w wybranym przez Was jezyku. Mozemy
takze przettumaczyc¢ niektore z naszych dokumentow, a wszystkie informacje mozna
otrzymac na zyczenie wydrukowane duzg czcionka, alfabetem Braille’a badz w postaci
nagrania dzwiekowego.

Przed wprowadzeniem sie, spotkacie sie Panstwo z osobami z naszej grupy zajmujgce;j sie
kwaterunkiem, ktérzy wyjasnig Wam tres¢ umowy najmu lokalu, podadzg wysokos$¢ czynszu oraz
odpowiedzg na wszelkie pytania, jakie mozecie mie¢ w zwigzku z Waszym nowym miejscem
zamieszkania. Umowa najmu lokalu jest bardzo waznym dokumentem, gdyz wymienia obowigzki
Cobalt - jako wtasciciela, oraz Wasze - jako najemcow. Jesli macie jakie$ watpliwosci, prosimy
nas o tym powiadomi¢, wowczas wyjasnimy tre$¢ dokumentu przy pomocy ttumacza. Oto kilka
rzeczy, o ktérych nalezy wiedziec:

Prosimy skontaktowaé sie z dostawcami gazu, pradu oraz wody, aby przyszli odczytac
liczniki i odnotowa¢ 6w odczyt. opiero wtedy bedziemy mogli zakohczy¢ ostateczny etap
kontroli instalacji gazowej. Proponujemy réwniez zapisa¢ odczyty i sprawdzic je po
otrzymaniu pierwszych rachunkow. Nalezy na wszelki wypadek wiedzieC, gdzie znajduja sie
liczniki gazu i pradu oraz mie¢ swobodny dostep do gtébwnego zawodu odcinajgcego doptyw
wody.

Jesli nie wiecie Panstwo, kto jest Waszym dostawcg mediow, prosimy zadzwoni¢ na
ponizsze numery:

GAZ 0870 608 1524
PRAD 0845 270 9101

KONTROLA INSTALACJI GAZOWEJ

Jesli w najmowanym przez Panstwa lokalu jest instalacja gazowa, na firmie Cobalt, jako
wiascicielu posesji, spoczywa obowigzek rokrocznej kontroli szczelnosci i dziatania instalaciji
oraz urzadzen gazowych. Poinformujemy Was, kiedy kontrola ma by¢ przeprowadzona.
UWAGA

Jesli sadzicie Panstwo, ze wewnatrz lub na zewnatrz Waszego lokalu ulatnia sie gaz,

natychmiast zakreécie doptyw gazu i zadzwoncie do Transco pod nr 0800 111 999, a
nastepnie na infolinie do zgtaszania napraw (Repair line) pod nr 0151 548 3339

Cobalt Housing 2nd language guide
V1 Feb 2008



Kazdemu najemcy przypisany jest jeden urzednik ds. lokatorskich. Chcgc porozmawia¢ z
nim osobiscie, czy to w biurze, czy proszac o wizyte w Waszym miejscu zamieszkania,
nalezy zadzwoni¢ pod gtéwny numer telefonu, wéwczas zostanie sie potgczonym z tym
urzednikiem. Wasz urzednik ds. lokatorskich poda Wam takze swoj bezposredni numer
telefonu.

Wasz urzednik ds. lokatorskich odwiedzi Was wkroétce po tym, jak sie wprowadzicie, aby
poda¢ Wam dalsze informacje o Cobalt czy Waszym regionie, abyscie byli Panstwo w petni
zadowoleni z nowego miejsca zamieszkania. Jesli bedziecie potrzebowac jakiejkolwiek
pomocy z tlumaczeniem, mozemy zorganizowa¢ spotkanie celem przedyskutowania
Waszych watpliwosci, korzystajgc z telefonicznej ustugi ttumaczenia, zorganizowanej w
miejscu spotkania.

OPLACANIE CZYNSZU

Optata za czynsz - zgodnie z umowag najmu lokalu — powinna by¢ uiszczana z géry, co
tydzien. Wkrétce po podpisaniu umowy najmu, wydamy Panstwu karte czynszowa. Mozna
uiszczac opfate za czynsz nastepujgcymi sposobami:

¢ Na poczcie lub w punktach ‘pay point’, przy uzyciu karty czynszowej

e W Cobalt Office Lower House Lane

e Poprzez banki lub stowarzyszenie budowlane, poprzez dyspozycje bankowa (Direct Debit)
lub state zlecenie przelewu (Standing order)

e Telefonicznie: telefonicznie optate mozna uisci¢ woéwczas jesli posiada sie karte ptatniczg
(debetowq) badz kredytowa.

e Odliczenia od zarobkéw: mozna, za zgodg pracodawcy, zleci¢ odliczenie optaty za czynsz
bezposrednio od dochoddw.

e Platnosci bezposrednie (Direct Payments) z Agencji ds. Swiadczen (Benefits Agency).
Niektére osoby mogg by¢ uprawnione do otrzymywania takich ptatnosci z owej agenciji.

Wszyscy lokatorzy Cobalt bedg otrzymywac informacje czynszowg co 3 miesigce. Bedzie w
nim podana wysoko$¢ wymagalnego tygodniowo czynszu. Jesli macie Panstwo watpliwosci
dotyczace tresci tego dokumentu, prosimy skontaktowaé sie z przydzielonym Wam
urzednikiem ds. lokatorskich.

W przypadku gdy przestaniecie Panstwo ptaci¢ czynsz, najpierw skontaktujemy sie z Wami i
podamy wysoko$¢ zalegtosci oraz omowimy sposob jej sptacenia. Jezeli natomiast nie
dojdziemy do porozumienia co do sposobu sptaty zadtuzenia lub nie bedziecie Panstwo
dotrzymywac warunkow umowy jej sptaty, podjete zostang przeciwko Wam kroki prawne.

Zatrudnimy niezalezng firme RAISE do wykonania darmowej, poufnej ustugi dla oséb
majacych trudnosci finansowe i nie sg w stanie ptaci¢ czynszu. Wiecej informacji mozna
uzyskac¢ w naszym biurze pod nr. telefonu 0151 633 8000.

ZGLASZANIE NAPRAW

Chcac zgtosi¢ naprawe, nalezy zadzwoni¢ na infolinie napraw (Repairline) pod nr tel.: 0151
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548 3339

W hallu gtébwnym naszych placéwek znajdujg sie darmowe telefony, przez ktére mozna
potgczy¢ sie bezptatnie z owg infolinia.

Musimy jak najwiecej wiedzieC o zgtaszanej naprawie, a takze Panstwa dane kontaktowe
oraz mozliwos¢ dostepu do miejsca wykonania naprawy. Jesli macie obawy lub watpliwosci
zwigzane z osobami pracownikéw, ktorzy majg przyjs¢ do Waszego domu, nalezy nas o tym
powiadomic, a postaramy sie Panstwu pomaéc.

Naprawy wykonamy tak szybko, jak tylko to jest mozliwe, jednak musimy nadac im pewng
hierarchie waznosci:

1 stopien waznosci — pilne naprawy

Napraw takich dokonujemy w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia.
2 stopien waznosci — wazne naprawy

Te prace zostang wykonane w ciggu 3 dni od chwili zgtoszenia.

3 stopien waznosci — z dnia na dzien

Te prace zostang wykonane w ciggu 10 dni od chwili zgtoszenia.

CO TO JEST PILNA NAPRAWA?

Zaliczamy do nich catkowite odciecie pradu, ulatnianie sie gazu, powazne wycieki, zatkane
odptywy lub zniszczenia, ktére mogg doprowadzi¢ do powstania zagrozenia na terenie
posesji. Pilne naprawy mozna zgtasza¢ w kazdej chwili, przez catg dobe, pod nr. tel. 0151
548 3339.

NIESPOLECZNE ZACHOWANIE

Moze mie¢ ono roéznorodne formy, od powaznych przestepstw kryminalnych, takich jak
dyskryminacja na tle rasowym, bo bardziej codzienne incydenty: hatasowanie, zasmiecanie
ogrodu czy dzieci grajace w pitke nozna.

Cobalt Housing bardzo powaznie traktuje wszystkie zgtoszenia o niespotecznym zachowaniu
i podejmie wszelkie kroki, aby je ukrocic. Moze to taczyC sie z podjeciem krokéw prawnych.
Posiadamy broszure, ktéra dokfadnie wyjasnia te naszg dziatalnosc. Jesli jestescie Panstwo
zainteresowani poznaniem szczegotow, prosimy o kontakt z naszymi pracownikami dzwonigc
pod nr. tel. 0151 633 8000, a nastepnie wybierajac opcje 4

ZAANGAZOWANIE MIESZKANCOW

Chcemy, by nasi lokatorzy mieli okazje do wypowiedzenia sie na temat naszej dziatalnosci.
Nasi pracownicy pomogg Wam zaangazowac sie w sprawy lokatorskie (moggce mie¢ forme
na przyktad uczestniczenia w spotkaniach, przekazywania telefonicznie uwag lub
wypetniania ankiet). Jesli chcecie Panstwo uczestniczy¢ w zyciu spotecznos$ci, mozecie
poprosi¢ o broszure lub skontaktowac sie pod nr. tel. 0151 633 8096.
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