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 کۆبالت هاوسينگ ر  سه لهگشتی  زانياری
  
 ).Cobalt Housing(خطر هاتن بۆ کۆبالت هاوسينگ  به
  

  ین؛ ئطوه ش بکه رگط֙ان پطشکه تکاری وه کانمان، خزمه تکاریه تی پطدانی خزمه ی چۆنيه وه توانين بۆ روون کرنه ده  ئطمه
شتطک   ت به باره سه  ر ئطوه گه ئه. ن تی بده یارمه  وه ندی پطکه پطوهۆ ب  ئطمه  کانتان بناسطنن تاکو به توانن هاڤا׽طک یان خزمه ده
  له  بریتييه  تکاریانه م خزمه ئه. ین ش بکه پطشکه یفۆن له رگط֙انی ته وه یتکاری توانين خزمه ده  گوماندان ئطمه  له

کانمان  ׽گه به  ک له یه توانين رضژه ها ده روه هه  ئطمه. وێ تانه ده  ئطوه  ی که و زمانه فۆنی به له جطی ته ست به تکاریی ده خزمه
،  وره پيتی گه  ی چاپی به شطوه  کان به موو زانياریه ش کردنی هه ری پطشکه گه بطت، ئه ر داواکاریی هه گه ئه.  وه ربگط֙ینه وه
  . نگ دابينه یل و کۆپی ده تی بره خه

  
ستی کرضی  بطت تاکو گرضبه وتنتان ده دا چاوپطکه ی ئطمه ره به شی خانو به یگط֙انڵ کار گه له  وه گواستنه  سه ره پطش ماڵ و که  ئطوه
.  وه نه ده پم ده تانبطت وه ما׽ی نوضتان هه  ت به باره سه  ر پرسيارضک که هه  و به  وه نه ن لطکده کرێ بيده ده  ک که و کرضيه  ئطوه
روون ) کان ه(کو کرضنشين  وه  نماڵ و ئطوه کو خاوه کانی کۆبا׽ت وه تيه هرپرسای به  که  کی گرینگه تاپۆیه  ستی کرضی ئطوه گرضبه
و  ئه  مانه ئه . وه ینه بۆتانی روون که  وه رگط֙ضکه رضگای وه  ینطن تاکو بتوانين له رانن پطمان رابگه نيگه  وه مباره ر له گه ئه.  وه کاته ده

 :بص بيزانن ده  ئطوه  ن که شتانه
  
کان تۆمار  سطبه و حه  وه بخوضننه) کونتۆر(کان  با و ئاو تاکو بطن و مطتطره رکارانی گاز، کاره مسۆگه  هن ب ندی بکه يوه په
  ئطوه. ين واو بکه ی گاز ته وه کانی کۆتايی تاقيکردنه توانين قۆناخه ده  تان کر ئطمه و کاره ئه  ئطوه  ی که وه پاش ئه .ن بکه
راورد  به  وه پطکه  وانه کان، ئه سطبه مين ريزی حه که يه  رگرتنی و کاتی وه  وه ن بخوضننهکا توانن بۆخۆتان مطتطره ها ده روه هه
  ها له روه هه کوضن و  با له کانی گاز و کاره مطتطرهزانن  ده  اندا د׽نيا بن کهک وتنی و پطويسته فرياکه  ته بابه  له. ن بکه
  .ی ئاو د׽نيا بن ستهطنانی ساکاری شطری فوولکه ده به
 
  :ن ندی بکه یوه په  وه ی خواره ژمارانه  م به  هکطي  ی ئطوه) با و ئاو گاز، کاره(رکاری  مسۆگه  ر نازانن که گه ئه
 
 
  1524 608 0870          گاز
 9101 270 0845                                    با کاره

 
 کانی گاز  تکاریه خزمه

 
  سا׽ص جارێ ئامطره  که  یه مان هه وه رکی ئه ئه  نما׽ی ئطوه کو خاوه وه) کۆبالت(  ئطمه  یه هه تاندا گازتان که م׾که  له  ر ئطوه گه ئه

  .ین که ده  ندیتان پطوه یوه ی کاتی پشکنين بگات په مه و ده ئه. د׽نيا بين  وانه تی ئه هطمنایه  بپشکطنين تاکو له  کانی ئطوه گازیه
 
 

  گرینگ
  
جص   ستبه ستن و ده ببه  که کی گازه ره شطری سه  وه بٿوبۆته، گاز  وه تانه که ی ما׽ه وه ره یان ده ناو  له  زانن که ر واده گه ئه
  ی ژماره  پاشان به. ن ندی بکه یوه په  وه (Transco) ترانسکۆ  به 999 111 0800ی  ژماره  به

 .ن ندی بکه یوه په  وه وه وکردنه چاکه  به 3339 548 0151
 
ری  رمانبه ڵ فه گه وضت بۆخۆتان له تانه ر ده گه ئه.  ندیدایه پطوه  دا له ره رضکی خانوبه رمانبه ڵ فه گه ر کرضنشينطک له هه

ی  ژماره  به  ن تکایه ش بکه داواکاریی پطشکه  که دیتنی ما׽هن یان بۆ  بکه  یيدا قسه رمانگه وتووضژضکی فه  تاندا له ره خانوبه
تانيش  ره ری خانوبه رمانبه فه. درضن ند ده پطوه  وه تانه ره ری خانوبه رمانبه فه  به  وه ئهن پاش  ندی بکه یوه وه په کيه ره سه

   .دات ده  ئطوه  وخۆ به کی راسته یه ژماره
  
زانياری   رجۆره کات تاکو هه ده ڵ گه دیدارضکتان له  ره ری خانوبه بهنرما تان، فه که نوضيه  بۆ ما׽ه  وه کطک پاش گواستنه مه که
تان  نوضکه  ر ما׽ه سه ندیتان له زامه ره  وی که شتان بکات و د׽نيا بطت له کهتان پطش که که ڕه کۆبالت یان گه  ت به باره سه پتر
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  به  ین که توانين کارضک بکه ده  ئطمه  رگط֙ان دایه بواری وه  ک له تيه یارمه  رجۆره هه  ر پطویستتان به گه ئه.  یه هه
 .ین کهبک وتووضژ  رانيه نيگه  رجۆره هه  ت به باره سه  یه وه سته ده موو کاتطکدا به هه  له  مان کهفۆني له تکاریی ته خزمه

 
 

   پطدانی کرضی ئطوه پاره
 
ی  وه پاش ئهمص  که. بدرضت  وه پطشه  وته له ر حه بص هه ده  مووی کرضکه هه  دا نووسراوه ستی کرضکه گرضبه  له  ها که روه هه
و  تان له توانن کرضکه ده  ئطوه. ین ده ده  ئطوه  پطدانی کرێ به کارتطکی پاره  ن ئطمه تان ناونووسی بکه که ׾کهبۆ م  ئطوه   که

  :ن بده  وه وه ی خواره رضگایانه
 
  (PayPoint)  "پطدان کانی پاره بنکه"ی پۆست یان  رمانگه فه  پطدانی کرێ له کارتی پاره  رگرتن له ׽ک وه که  به •
   Lower House قامی  شه  کۆبالت لهی  نووسينگه  له •
    ره کی خانوبه نک یان کۆیه به  له Standing orderیان  Direct Debitکانی  تکاریه خزمه  رگرتن له ׽ک وه که  به •
جص  بهجط  وه فۆنه له رضگای ته  له تانکان پطدانه توانن پاره ده یه یتتان هه ئيعتيباری یان دیبهر کارتی  گه ئه: فۆن له ته  به •

  .ن بکه
وخۆ  تان راسته کرضکه  ن توانن کارضک بکه تان قبووڵ بکات ده که ن کاره ر خاوه گه ئه):  مووچه(داهات   له  وه م کردنه که •

  . وه م بطته تان که که داهاته  له
رضگای   وخۆ له راسته کانی پطدانه رگرتنی پاره ئيمکانی وه  نگه ره: Agency Benefits  وخۆ له پطدانی راسته پاره •

Agency Benefits  بيت هه  وه. 
  
کان،  سطبه ی حه م ریزه ئه. گرن رده وه  کانی کرضکه سطبه مانگ جارێ ریزضکی حه ٣ر  کانی کۆبالت هه موو کرضنشينه هه

کانتاندا  سطبه ریزی حه  له  کهی  شتانه م ک له ریه هه  ت به باره ر سه گه ئه. دات ن پيشان ده بص بيده ده  وته ر حه هه  ک که کرضيه
 . وه ن تاکو بۆتان روونی بکاته ندی بکه یوه په  وه ر کرضکانه رمانبه فه  توانن به گوماندان ده  له  نووسراوه

  
و   وهدوا  وتۆته تان که کرضکه  ین تاکو پطتان ب׾طين که که ندی ده یوه په  وه ئطوه  تا به ره سه  بپچ֙ن ئطمه  ر پطدانی کرضکه گه ئه
ی کرضی  پارهریزی پطدانی   ر له گه ئه. ین که ده  ا قسه׽تاند گه وتوو له دواکه رضگاکانی پطدانی کرێ به  ت به باره سه
 .بين کار ده ست به ی یاسایی ده بۆ کرده  دژی ئطوه  له  ن ئطمه که وی نه وتووتان پط֙ه دواکه به

   
یان  و ناتوانن کرضکه  یه گرفتی ما׽يان هه  ی که سانه و که و نهطنی بهخۆڕایی  تکاریی به ش کردنی خزمه بۆ پطشکه  ئطمه
 633 0151ی  ژماره  بۆ زانياری پتر به  تکایه. گرین رده ׽ک وه که RAISEناوی   خۆ به ربه کی سه تکاریه خزمه  ن له بده

 . ن ندی بکه یوه په  وه ی ئطمه نووسينگه  به8000
 
 

 کان وه وکردنه راپۆرتی چاکه
 
یوندی  په  وه کانه وه وکردنه شی چاکه به  به 3339 548 0151: ی ژماره  بص به ده  یه هه  وه وکردنه چاکه  ر پطویستتان به گه ئه
  .ن بکه

 
شی  به  خۆڕایی به ی به شطوه  به  ئطوه  که  یه خۆڕایی هه فۆنی به له دا، ئيمکاناتی ته ی ئطمه رگرتنی برووسکه شی وه به  له

 .دات کان پطوند ده وه نهوکرد چاکه
 

ندی  یوه کانی په کاریه و ورده  رچاو گيردراوه به له  ی که وانه وکردنه و چاکه ت به باره زۆرترین زانياری سه  پطویستمانه  ئطمه
  جۆرهر تان هه که ما׽ه  دضنه  کرضکاران و کارگط֙انطک که  ت به باره ر سه گه ئه. رگرین وه  ستدا بوونی ئطوه رده به و له
   . وه ینه پم بده وه  کانی ئطوه پطداویستيه  کۆشين به ب׾طن و ئطمه تطده  ئطمه  بص به ده  یه کتان هه رانی یان داواکاریه نيگه

 
کان  وه وکردنه چاکه  رکام له پم ناچارین هه ین به که جص ده کان جطبه وه وکردنه بکرێ، چاکه  زووترین کاتطکدا که  له  ئطمه
 :ین ندی بکه رپشکبه سه  وه ی خواره هو ریز به
 
  )جص ستبه ده( وتنی ی فریاکه وه وکردنه چاکه – ١ رپشکی سه
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  .  وه ینه ده پم ده وتنی وه ی فریاکه وه وکردنه بۆ چاکه  داواکاریی ئطوه  بهکاتژمطردا  ٢٤ی  ماوه  له  ئطمه
 خطرا – ٢ رپشکی سه
 . کرضن جص ده جطبه  وه ی ئطوه که ڕواری راپۆرته به  هرۆژ ل ٣ی  ماوه  ، له وانه وکردنه م چاکه ئه
 ئاسایی – ٣ رپشکی سه
 . کرضن جص ده جطبه  وه ی ئطوه که ڕواری راپۆرته به  رۆژی کاری له ١٠ی  ماوه  ، له وانه وکردنه م چاکه ئه
 

 ؟  وتنی چييه ی فریاکه وه وکردنه چاکه
ی گاز،  وه با، بٿوبوونه تی کاره واوه ته پچ֙انی به: گرن ر ده به له  هتان م بابه وتنی ئه کانی فریاکه وه وکردنه چاکه

توانن  ده  ئطوه. ترسيدار بکات یان مه  ناهطمنانه  که بتوانص ما׽ه  ک که یه مه ده ی گرینگ، گيرانی چ׾کاو یان سه وه بٿوبوونه
 . ن راپۆرت بکه 3339 548 0151ی  رهوتنی بۆ ژما ی فریاکه وه وکردنه و یان رۆژدا، چاکه ر کاتطکی شه هه  له
 

 ئاکاری نائيخلاقی
 

زایی لی س گه وه بينرضت و کرده وجۆر دهکانی جۆرا شطوه  به )ANTI-SOCIAL BEHAVIOUR( ئاکاری نائيخلاقی
را،  و ههنگ  ده  ׽کی به کو ئازاری خه کانی ئاسایی تر وه هاش رووداوه روه تی و هه زایه گه دانانی رهکو جياوازی جيد وه به

  .گرضت ر ده به کان یان یاری تۆپی پطی منداپن له بوونی باخچه خاوضن نه
  

بۆ   کارضک که ر گرضت و هه جيد ده ئاکاری نائيخلاقی زۆر به  یدار بهند کانی پطوه موو راپۆرته هاوسينگ ههکۆبالت 
  ئطمه. گرضت ر ده به کانيشدا له شياوه  ته بابه  لهیاسایی  ی وه ، کرده م کاره ئه. کات جص ده پطویست بطت جطبه  وه راگرتنی ئه

 رگير شی وه به  له  وه ئه  ات تکایهک ش ده پطشکه  تکاریانه م خزمه ر ئه سه کی زۆرتر له یه وه روونکردنه  که  یه ههبٿڤۆکطکمان 
ندی  یوه په  وه طمهگرووپی ئ  به 8000 633 0151ی  ژماره  به )4( ׽بژاردی چوارم هه  ن یان به داوا بکه) رسطپشطن(

 .ن بکه
 
 شداری دانيشتوان  به
 

تی  رفه کانمان ده کرضنشينه  کان به جص کردنی کاره بۆ جطبه  ی ئطمه شطوه  ت به باره سه  ی که وه د׽نيا بين له  ׽طنيمان داوه به  ئطمه
کان،  وه کو هاتن بۆ کۆبوونه وه لطک بۆ کارگه بدات  تی ئطوه توانص یارمه ده  که  یه گرووپطک هه. درضت رب֙ین ده ادهر
وێ  تانه ر ده گه ئه . وه م گرووپه ن به ندی بکه ک پطوه یه ی پرسيارنامه وه فۆن یان پ֙کردنه له ته  کانتان به رب֙ینی روانگه ده
  .ن بکه ندی یوه په  وه 8096 633 0151ی  ژماره  ن یان به رگير داوا بکه هو  له  و بٿڤۆکه ئه  ن تکایه داری بکهش به
 
 
 
 
 
 
 
 


